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DOSWIADCZENIE
Specjalista ds. Wsparcia Technicznego IT Pazdziernik 2019 — Obecnie
Tata Consultancy Services Budapeszt i Warszawa (zdalnie)

o Swiadcze wsparcie IT réwnolegle dla trzech miedzynarodowych korporacii.

e Zapewniam cigglos¢ dziatania systeméw poprzez niezwloczng eskalacje krytycznych usterek do zespotu zarzadzania
powaznymi incydentami.

o Rozwiazuje problemy techniczne uzytkownikéw na systemie Windows za pomoca narzedzi zdalnych (Quick Assist,
MS Teams, LogMelIn Rescue, BeyondTrust).

o Wspieram zespétl i kierownictwo: przywracam i wnioskuje o dostepy, wdrazam nowych czlonkéw projektow, prowadze
dokumentacje spraw i procedur, proaktywnie zgtaszam usterki i niedogodnosci.

o Prowadzg¢ dlugofalows opieke nad zgloszeniami oczekujacymi na rozwigzanie po stronie wyzszych linii wsparcia.

o Rekomenduje drugiej linii wsparcia plany dzialania w przypadku zlozonych, dlugotrwalych probleméw.

o Realizuje obstuge zgloszen i kolejek w systemie ServiceNow.

e Zarzadzam kontami i konfiguracjami w Active Directory, Intune, Saviynt, SAP, SCCM oraz innych.

Konsultant Obstugi Klienta Pazdziernik 2018 — Wrzesien 2019

Armatis-lc Bielsko-Biala

e Prowadzilem telefoniczng obstuge klienta linii lotniczej, w tym obsluge rezerwacji, platnosci, informacji o zasadach
przewoznika i lotach.

e Obslugiwalem reklamacje pasazeréw (opdZnienia, bledy rezerwacji, problemy techniczne) droga mailowa oraz w
systemie Salesforce.

WYKSZTALCENIE

Akademia Goérniczo-Hutnicza im. Stanislawa Staszica w Krakowie
Absolutorium, Komputerowe Wspomaganie Projektowania Marzec 2017 — Wrzesien 2018
e Uczestniczylem w kole naukowym AGH NewTech.

Akademia Goérniczo-Hutnicza im. Stanistlawa Staszica w Krakowie

Inzynier, Inzynieria Mechaniczna i Materialowa PaZdziernik 2013 — Luty 2017
¢ Uczestniczytem w Kole Naukowym Konstrukeji Militarnych “Adamantium”.

PROJEKTY

Homelab NixOS Lipiec 2025 — Obecnie

e Serwer wirtualny na platformie Hetzner oparty na NixOS. Obejmuje: reverse proxy Caddy dla stron statycznych
(HTML, CSS) i full-stack (Go + HTMX + JS), serwer plikéw (Copyparty), serwer pocztowy (Stalwart), serwery
gier, ustugi za siecig Tailscale oraz repozytorium Forgejo. Konfiguracja $ledzona przez Git i Jujutsu.

o Migracja z Heliohost + Ubuntu na NixOS + Hetzner oraz z Nginx na Caddy. Wczesniej takze stack monitoringu:
Grafana, Loki, Tempo, Prometheus.

Lokalna infrastruktura NixOS

o Konfiguracja serwera, komputeréw osobistych oraz serwera domowego w NixOS we wspolnej sieci Tailscale, Sledzona
we wspélnym repozytorium. Lokalne usprawnienia z wykorzystaniem skryptéw w Bash, Python i Rust (rust-script).

o Kopie zapasowe z uzyciem rsync, dostep do zasobow sieciowych przez rclone, synchronizacja danych poprzez
Syncthing.

P0zoSTALE UMIEJETNOSCI

e Znajomo$¢ AWS na poziomie Cloud Practitioner.

o Prezentacja dokumentéw w deklaratywnej formie poprzez Quarto, HTML, CSS, Markdown, Typst.
o Jezyk angielski na poziomie C1

e Prawo jazdy kat. B

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu tej oraz przyszlych rekrutacji (zgodnie z
ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)).
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